TUKETICI
KORUNUYOR

TUKETICININ KORUNMAS| ve PIYASA
GOZETIMi GENEL MUDURLUGU

Tiiketicinin Korunmasinin Giiclendirilmesi Teknik Destek Projesi

Bu yayin Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyetinin mali katkisiyla hazirlanmistir.

Bu yayinin igeriginden yalnizca WYG liderligindeki konsorsiyum sorumludur ve bu

igerik hicbir sekilde Avrupa Birligi veya Tiirkiye Cumhuriyetnin géris ve tutumunu
yansitmamaktadir.

This publication has been produced with the financial assistance of the European Union.
The contents of this publication is the sole responsibility of WYG and can in no way be
taken to reflect the views of the European Union.

T.C. Ticaret Bakanligi

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa

Gozetimi Genel Midiirlugii

CO0zUM NOKTANIZ

ALO 175

E-tiiketici fv 2
www.tuketiciakademisi.gov.tr

www.tuketici.ticaret.gov.tr

Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedir.
This project is co-funded by the European Union and the Republic of Turkey

HAKLARINI
BILIYOR MUSUN?

www.tuketici.ticaret.gov.tr




MESAFELI SATIS -
NEDIR?

Saticr ile karsi karsiya gelinmeksizin, internet,
telefon, akilli telefon uygulamalari gibi uzaktan
iletisim araclari kullanilarak — yaptiginiz
alisverislere mesafeli sézlesmeler yani mesafeli
satis denir.

CAYMA HAKKI NEDIR? Q:!

Mesafeli satiglarda, tlketici olarak herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve ceza ddemeksizin 14
glin icinde cayma hakkiniz bulunur. Satis sirasinda
cayma hakki konusunda gereken 6n bilgilendirme
tarafiniza yapilmamissa, bu stire 1 yila uzar.

Cayma hakkinizi kullanmak isterseniz yazili olarak
veya SMS, e-posta, internet ve benzeri yontemlerle
satict  veya saglayiciya durumu  bildirmeniz
yeterlidir. Telefon ile yapilan cayma hakki bildirimi
ise gecersizdir.

14 GUNLUK CAYMA SURENiZ
NE ZAMAN BASLAR? @

e Hizmet aliminda sézlesmenin kuruldugu giin
baslar.

® Mal satislarinda ise malin teslim alindigi giin
baglar.

Malin teslimine kadar olan siire icinde de cayma
hakki kullanilabilir.

UNUTMAYIN

Cayma hakkinin kullamimina iligkin ispat
yiikiimliiliigii tiiketici olarak size aittir.

ODEME YAPMADAN
BiLGI ALIN!

o
Mesafeli aligverislerde ddeme islemini

tamamlamadan &nce, asadidaki konulari iceren
on bilgilendirmenin yapildigina emin olun:

* Mal veya hizmetin temel nitelikleri,

* Satici veya saglayicinin adi, unvani, varsa MERSIS
numarasi, telefon numarasi ve diger iletigim
bilgileri,

* Malveya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati,
nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar,

e Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ve
taahhutler,

e Cayma hakki kullanimmna iliskin sartlar, siresi,
usull, cayma bildiriminin yapilacagi acik adres,
faks numarasi veya elektronik posta adresi,

e Odenmesi gereken depozitolar ya da diger mali
teminatlar ile bunlara iligkin sartlar,

e Dijital igeriklerin islevselligini etkileyebilecek
teknik koruma énlemleri, bunlarin hangi donanim
ya da yazilmla birlikte calisabilecedine iliskin
bilgi,

e Uyusmazlk durumunda Tiketici Mahkemesine
veya Tiketici Hakem  Heyetine  basvuru
yapabileceginize dair bilgi,

On bilgilendirmenin yapildigina dair satici veya
saglayici sizden teyit almak zorundadir.

HANGI DURUMLARDA  ? __ -
CAYMA HAKKINIZ 7 :
BULUNMAZ? ¢

Taraflarca aksi kararlastirimadikca asagida verilen
ornek durumlarda cayma hakkinizi kullanamazsiniz.

e Fiyati satici veya saglayicinin kontroli diginda
finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli
olarak degisen mal veya hizmet aliminda,

e Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar
dogrultusunda hazirlanan mallar,

e Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi
gecen Urlnler,

* Ambalaji agilmis olmasi sartiyla, iadesi saglik ve
hijyen acisindan uygun olmayan Urlnler,

e Baska maddelerle karisan ve dogasi geregi
ayristirlmasi mimkin olmayan Grinler,

e Ambalaj, bant, mihlr, paket gibi koruyucu
unsurlari agilmis kitap, dijital icerik ve bilgisayar
sarf malzemeleri,

e Gazete ve dergi gibi sureli yayinlar (abonelik
sbzlesmesiyle satin alinanlar disinda),

e Belirli bir tarihte yapilmasi gereken konaklama,
esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek
tedariki ve eglence veya dinlenme,

® Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler
veya tlketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
arunler,

e Cayma hakkH siresi sona ermeden 4nce,
tlketicinin onayi ile ifasina basglanan hizmetler.






